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Definición de la cadena de valor

La cadena de valor hace referencia a los procesos o actividades de una 

empresa que contribuyen a la creación de valor a lo largo del ciclo de vida de 

un producto.

LA CADENA DE VALOR

PROCESOS PRIMARIOS

PRODUCTO

PROCESOS SOPORTE

I+D PRODUCCION
MARKETING Y 

COMERCIALIZACIÓN

SERVICIOS 

POSTVENTA

PRODUCTO
CLIENTE

APROVISIONAMIENTO TECNOLOGIAS RR. HH. INFRAESTRUCTURA



Herramienta competitiva, Michael Porter.

Según Michael Porter (Harvard, 1980s) la cadena de valor es una herramienta 

para identificar las fuentes de las ventajas competitivas de una empresa, 

sus fortalezas y debilidades y su posicionamiento estratégico a través del 

estudio de las actividades que agregan valor a sus productos. 

Pretende responder a las preguntas:

¿Cómo se crea valor en una empresa?

¿Qué la diferencia de sus competidores?

Porter identifica dos tipos de ventajas competitivas:

Å BAJO COSTO (ser más barato que la competencia).

Å DIFERENCIACION (distinguirse de la competencia a través de la calidad,

servicio, confiabilidad, prestigio de la marca, reputación, etc.).



Análisis de la cadena de valor

FASES DEL ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

1. Elaboración del mapa de procesos: Se identifican los procesos primarios 

y de soporte que componen la cadena de valor genérica de una empresa.

2. Establecimiento de relaciones: Se establecen las relaciones en la cadena 

de valor entre los costos o desempeños de una actividad y los costos y

desempeños de otras.

3. Análisis de ventajas competitivas: Se analiza cada eslabón o actividad 

de la cadena de valor para identificar las fortalezas (fuentes de ventajas 

competitivas) y las debilidades (obstáculos para lograr ventajas competitivas).

4. Definición de estrategias: Una vez definidas las fortalezas y debilidades 

de la empresa cabe establecer una estrategia para crear o mantener su 

ventaja competitiva basada bien en el bajo costo o en la diferenciación de sus

productos. La diferenciación podrá hacerse dotando al producto de atributos

tangibles o intangibles que respondan a necesidades o expectativas de los

clientes.



Análisis de la cadena de valor

Video cadena de valor en línea.

http://www.youtube.com/watch?v=h5tree6B2uc

http://www.youtube.com/watch?v=h5tree6B2uc


1 . Las redes de valor .

1. Definición .

2. Organización .

3. Complejidad .



Definición de la red de valor.

La cadena de valor de una empresa no es un sistema aislado.

Esta ligada a las cadenas de valor de sus proveedores y de sus clientes

formando una red compleja de relaciones denominada red de valor. 

El desarrollo de ventajas competitivas depende por tanto no sólo de la 

gestión de su cadena de valor sino también de la gestión de la red de la que 

forma parte en la que participan sus respectivos grupos de interés internos y 

externos.

PROVEEDOR PRODUCTOR DISTRIBUIDOR



Organización local de la red de valor



Redes complejas de valor



Redes complejas de valor

Video red de valor agropecuaria

http://www.youtube.com/watch?v=0JXzpEx7DXc

http://www.youtube.com/watch?v=0JXzpEx7DXc


2 . Análisis de redes de valor .

1. Gobierno corporativo .

2. Conocimiento .

3. Proveedores .

4. Empleados .

5. Consumidores .

6. Comunidades .


